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Vous souhaitez :

[ ] Faire part de votre satisfaction : notez vos remerciements & I'attention de nos services.

|:| Déposer une réclamation : préciser 'objet et les circonstances.

(Merci d’étre précis dans la description des objets, des personnes ou des faits).

|:| Faire une suggestion : notez vos idées pour ameéliorer notre service, prévenir un

probléme ...

N O PN O & oot e e e,

|:| Résident |:| Famille / Proche |:| Autre :
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Mode de réponse souhaiter :

|:| TIEPNONE .
L VL2 e e e
|:| O ] U] 1 1T
DEVENIR DE LA FICHE (cadre réservé a I’établissement) :
Fiche recgue le : N° de fiche :

Décision, action(s) :

Réponse a I'émetteur le :

Cloture de I'action (justification) : | Date :

Visa du responsable :

Date: ..... l...... | Signature :



